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Tehniska specifikacija
Uznémuma digitalas parvaldibas rika izstrade.
Identifikacijas Nr. ALNA/2021/5

Preambula

Lai uzlabotu uznémuma darbibas veiktsp€ju, ir izstradata uzn€muma procesu veiktsp&jas
uzlabo$anas stratégija — turpmak teksta Strategija.

Darba uzdevums:

Sastadit uzn@muma procesu digitalas parvaldibas sisteémas izstrades darba uzdevumu un
ievieSanas planu atbilstosi uznémuma darbibas Stratégijai.

Sastadit darba uzdevumu un Tstenosanas planu uzné@muma procesu digitalas parvaldiba
sistémas izveidei un ieviesanai atbilstosi uznémuma darbibas Stratégijai, ieklaujot tai skaita,
bet ne tikai §adus darbus:

1.
2.

5.

Veikt Stratégija ieklauto uznémuma procesu vizualu kart€Sanu

Izstradat metodologiju un veiktspgjas indikatorus (KPI) Stratégija planoto procesu
uzlabojumu novértésanai un sekosanai

Izstradat priekSlikumus un vadlinijas digitala rika izstradei un ievieSanai, kas
nodro§inatu centralizetu Straté€gija ieklauto uznémuma procesu monitoringu
(parvaldibu)

Izstradat metodologiju Stratégija planoto procesu uzlabojumu ekonomiska pamatojuma
novertéjumam

Darba uzdevums

Izstradat izméramus krit€rijus un datu ievades rikus darba digitalai monitorésanai,
pamatojoties uz:

1.
2.

Uznémuma vizualas kartes - darba procesu vizualizacijas

Izstradatiem priekslikumiem un vadlinijam procesu uzlaboSanai (jasniedz priekslikumi
par digitala rika izstradi ta monitori€Sanai)

Uzlabojumu ekonomiska pamatojuma (jasniedz priekslikumi par kop&jas
metodologijas izstradi), ka arT izstradato Stratégiju.

Darba uzdevuma jaapskata $adi Stratégija ieklautie uznémuma procesi:

1.

Noabkowd

Argja komunikacija ar klientiem

Ienakoso darba uzdevumu apstrade un delegésana
ApsaimniekoSanas darbu planoSana un to izpildes kontrole
Neplanoto pakalpojumu veikSanas izvertéSana

Darbinieku slodze un pienakumu sadalijums

Uznémuma ieks$gjo procesu datu pliisma

Finan$u planoSana un mérku izvirziSana (budzetéSana)
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8. Paradu piedzina un to nodoSana 3. pusém

Cenu piedavajuma termins: 18.02.2021. plkst. 16.00

Cenu piedavajumu sutit uz e pastu: aluksnes.nami@aluksnesnami.lv



